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摘 要 :[ 目 的 /意义 ] 分 析 探索 式 搜索 的 研究 现状 和 发 展 趋势 ,以 促进 本 研究 领域 的 学 术 创 新 以 及 应 用 创新 。[ 方法 “过 程 ] 利 
用 文献 综述 法 和 对 比分 析 法 ,从 探索 式 搜索 的 概念 研究 `. 过程 研 究 和 理论 研究 3 个 方面 介绍 国内 外 探索 式 搜索 的 研 
究 概 况 , 并 从 研究 内 容 、 研 究 对 象 研 究 方法 、 研 究 结 论 4 个 维度 进行 述评 ,包括 探索 式 搜索 影响 因素 、 搜 索 结 果 优化 以 
及 探索 式 搜 索 系统 构建 研究 ,在 此 基础 上 对 探索 式 搜索 的 研究 趋势 进行 展望 。[ 结果 /结论 ] 在 大 数据 环境 下 ,探索 式 
搜索 将 沿 着 多 技术 融合 、 跨 设备 搜索 的 方向 发 展 。 在 研究 方法 上 ,结合 定量 和 定性 的 混合 研究 方法 成 为 主流 ;在 研究 
内 容 上 ,多 技术 与 跨 设备 的 探索 式 搜索 、 探 索 式 搜索 的 学 习 机 理 研 究 和 协同 探索 式 搜索 是 未 来 可 行 的 具有 较 大 研究 


二 一 价值 的 热点 选 题 。 
关 咽 证 : 探 索 式 搜索 ”用 户 行为 ”研究 概况 ”发 展 趋势 
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引言 


互联 网 的 快速 发 展 使 信息 搜索 行为 变 得 更 加 丰富 
和 动 活 ,一 个 亟待 解决 的 问题 是 “当前 的 搜索 技术 是 否 
是 沁 满 足 所 有 用 户 的 需求 ”传统 的 信息 检索 模型 利用 
的 是 查询 表达 式 与 检索 系统 储存 的 文档 相 匹配 的 思 
炉 s 约 用 户 返回 相关 性 结果 。 然 而 ,对 于 现实 世界 中 的 
大 缉 分 情况 ,用 户 的 信息 需求 是 模糊 的 ,在 不 知 如 何 进 
行 拥 索 的 情况 下 无 法 一 次 性 形成 恰当 的 问题 表达 式 ， 
这 入 基于 查找 模式 的 信息 检索 模型 并 不 适用 。 自 20 
世纪 90 年 代 以 来 ,传统 搜索 方法 无 法 反映 用 户 与 搜索 
系统 交互 的 过 程 ,也 无 法 反映 出 信息 需求 在 搜索 期 间 
如 何 变化 以 及 背景 因素 如 何 影响 搜索 过 程 ""。 为 了 解 
决 这 一 问题 ,CG，Marchionini 提出 了 新 的 信息 搜索 模 
式 一 一 探索 式 搜 索 (exploratory search ) 中 其 更 能 体现 
出 信息 需求 的 不 确定 性 及 其 动态 性 变化 ,客观 地 反映 
了 人 机 交互 行为 。 探 索 式 搜索 的 研究 始 于 2005 年 美 
国 马里 兰 大 学 召开 的 “探索 式 搜索 界面 "专题 研讨 
会 中 ,随后 2006 年 美国 计算 机 协会 开辟 了 探索 式 搜索 
专辑 ,此 后 国际 计算 机 协会 ACM ( Association for Com- 
puting Machinery) 多 次 举办 了 “探寻 式 搜索 与 人 机 交 
互 "“ 探 寻 式 搜索 系统 评价 ”等 研讨 会 ,这 一 系列 探讨 


使 得 探索 式 搜索 逐渐 成 为 信息 搜寻 行为 的 热点 研究 领 
域 之 一 。 

“探索 式 搜索 ”概念 的 提出 使 得 网 络 环境 下 对 复 
杂 信息 搜索 问题 的 研究 更 加 深入 。 当 用 户 不 熟悉 目标 
领域 或 者 不 确定 搜索 目标 时 ,往往 需要 通过 多 次 试探 
性 的 搜索 来 实现 检索 目的 。 为 了 满足 人 们 日 益 增长 的 
言 息 需求 ,为 其 提供 更 高 效 的 检索 工具 尤为 重要 。 
此 研究 探索 式 搜索 的 规律 和 特点 ,优化 搜索 过 程 并 构 
建 搜索 系统 ,进而 支持 用 户 的 高 效 搜索 具有 重要 的 学 
术 价 值 和 实践 意义 。 与 国外 研究 相 比 ,从 理论 研究 到 
方法 研究 再 到 系统 研究 ,我 国 对 探索 式 搜索 研究 的 起 
步 较 晚 基础 较 薄弱 ,大 部 分 研究 集中 在 理论 研究 上 ， 
主要 围绕 探索 式 搜索 的 特点 和 影响 因素 展开 ,而 国外 
的 研究 则 相对 具体 和 完整 。 本 文 从 探索 式 搜索 的 研究 
概况 出 发 ,从 研究 内 容 、 研 究 对 象 .研究 方法 和 研究 结 
论 4 个 维度 进行 综述 ,在 综述 的 基础 上 指出 当前 研究 
的 不 足 之 处 ,并 提出 未 来 研究 建议 ,以 为 后 续 研 究 提 供 
参考 。 


2 文献 来 源 和 研究 思路 


2.1 文献 获取 原则 
为 了 保证 数据 的 准确 性 客观 性 可靠 性 ,本 研究 
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在 数据 来 源 的 选取 、 检 索 词 的 确定 和 筛选 方式 上 做 了 
细致 的 工作 : 
2.1.1 严格 限制 文献 类 型 

仅 选取 研究 型 文献 (期 刊 论 
新 闻 类 政策 类 等 非 研究 型 文献 。 
2.1.2 严格 把 控 文 献 质量 

中 文 文献 优先 考虑 被 CSSCI 收录 的 文献 ,英文 文 
献 优 先 选 择 被 SSCI、SCI 收录 的 文献 ,并 且 综 合 考虑 期 
刊 的 影响 因素 .引用 率 和 作者 研究 水 平等 影响 因素 。 
2.2 文献 获取 过 程 

关于 探索 式 搜索 行为 的 研究 ,国内 的 研究 起 步 较 
晚 ,因此 英文 文献 反映 了 当前 探索 式 搜索 行为 的 研究 
热点 和 研究 前 沿 , 本 文 研究 对 象 以 英文 文献 为 主 , 中 文 
文献 为 辅 。 在 检索 年 限 设 定 上 不 限 起 始 时 间 ,截止 日 
期 揭 定 为 2019 年 1 月 30 日 。 
中 对 于 英文 文献 ,笔者 选取 4 个 权威 数据 库 ( WoS、 
Emeyald Wiley 和 ACM) ,以 “exploratory search” “ explor- 
af retrieval”” exploratory seeking” 作 为 检索 词 进行 检 
索取 索 字段 眼 定 为 “主题 ” ,得 到 相关 论文 337 篇 , 严 
格 涡 守 上 述 文献 获取 原则 ,为 了 保证 文献 相关 性 ,通过 
浏 风 文章 标题 和 摘要 , 去除 主 题 相 关 度 不 高 的 文章 ,并 
通过 对 检索 结果 中 的 参考 文献 进行 回溯 检 索 ,最 终 移 
联 妨 篇 英文 文献 。 对 于 中 文 文献 ,选用 的 数据 库 为 中 
国 铭 网 .万 方 和 维普 ,选用 “探索 式 搜索 “探寻 式 搜 
”探索 式 搜寻 ”“ 探 索 式 查找 "等 检索 词 进 行 主题 检 
6 得 到 相关 文献 23 篇 ,经 过 人 工 排 在 和 回溯 检索 最 
终 短 到 17 篇 中 文 文献。 
2, 且 研究 框架 
所 本 文 首先 从 概念 研究 .过 程 研究 和 理论 研究 3 个 
方面 梳理 探索 式 搜索 的 知识 脉络 。 其 中 ,在 概念 研究 
上 ,介绍 了 探索 式 搜索 的 产生 背景 及 其 定义 ;在 过 程 研 
究 上 ,结合 探索 式 搜索 的 特点 ,总 结 出 探索 式 搜索 过 程 
图 ;在 理论 研究 上 ,进一步 详细 描述 了 采 芝 模型 .信息 
葛 食 模型 和 交互 式 信息 搜索 模型 对 探索 式 搜索 发 展 的 
影响 与 促进 作用 。 研 究 发 现 ,当前 对 于 探索 式 搜索 的 
研究 不 再 仅仅 停留 在 感知 和 描述 层面 , 越 来 越 多 的 学 
者 通过 设计 合理 的 用 户 行为 实验 来 发 现 和 揭示 探索 式 
搜索 的 特点 和 规律 ,而 用 户 实验 通常 包括 了 研究 内 容 、 
研究 方法 .研究 对 象 和 研究 结论 4 个 部 分 ,其 中 研究 内 
容 包括 了 研究 主题 分 析 , 因 此 本 文 从 这 4 个 维度 对 控 
索 式 搜索 进行 述评 。 


3 ”探索 式 搜索 研究 概况 
3.1 探索 式 搜索 概念 研究 


` 会 议论 文 ) ,排除 


探索 式 搜 索 的 定义 是 复杂 和 多 方面 的 ,从 某 种 程 
度 上 来 说 ,任何 信息 需求 和 实际 的 搜索 行为 都 具有 一 
定 的 探索 性 质 。 在 探索 式 搜 索 的 定义 提出 之 前 ,已 有 
相关 研究 对 信息 搜寻 行为 及 其 探索 性 进行 讨论 。T. 
D， Wilson “认为 信息 搜寻 行为 是 由 不 确定 性 引起 的 ， 
而 不 确定 性 来 自 于 人 们 所 面临 的 问题 ,而 信息 搜索 行 
为 的 本 质 就 是 为 了 解决 问题 从 而 消除 不 确定 性 。 在 信 
息 搜 索 过 程 模 型 中 C，Kuhlthau” 提 到 伴随 着 理解 的 
增加 ,不 确定 性 会 逐渐 降低 。R，W， White 等 “认为 
探索 式 搜索 往往 是 由 复杂 的 信息 问题 ,以 及 对 术语 和 
言 息 空间 结构 的 不 良 理解 所 驱动 的 。 这 种 由 问题 情境 
引起 的 不 确定 性 会 伴随 整个 搜索 过 程 , 搜 索 者 通常 需 
要 提交 一 个 试探 性 的 查询 来 选择 最 相关 的 文档 结果 ， 
然后 探索 语 境 来 更 好 地 理解 利用 它 , 并 且 有 选择 地 寻 
找 并 被 动 地 获取 有 关 其 后 续 步 又 的 提示 , 随 着 搜索 过 
程 的 不 断 深 入 ,不 确定 性 会 不 断 的 下 降 。 由 此 可 见 , 探 
索性 贯穿 于 整个 信息 搜寻 行为 的 过 程 中 。 

G. Marchionini' "将 探索 式 搜索 定义 为 一 种 无 Fp FE 
答案 的 .持久 发 生 的 多面 性 的 信息 搜寻 问题 背景 和 方 
向 不 确定 ,多 次 循环 、 多 战术 的 信息 搜寻 过 程 ,并 强调 
探索 式 搜索 与 学 习 和 研究 活动 特别 相关 。 目 前 的 搜索 
引擎 .书目 数据 库 和 数字 图 书馆 等 可 以 为 信息 需求 明 
确 的 用 户 提供 充分 的 查询 服务 ,但 是 当 用 户 因 缺 乏 知 
识 .情境 感知 而 难以 形成 查询 语句 时 ,搜索 系统 将 难以 
满足 用 户 需 求 ”。 与 基于 “提问 -应答 ”的 传统 信息 
仿 索 模式 相 比 ,在 搜索 的 起 始 阶 段 ,搜索 者 的 信息 需求 
和 信息 表达 是 模糊 的 .不 确定 的 ,而 解决 模糊 或 复杂 的 
信息 问题 需要 进行 探索 式 搜索 为 ,从 事 探索 式 搜索 的 
人 通常 是 :中 搜索 目标 未 知 或 者 部 分 未 知 ;@) 搜 索 从 已 
知 内 容 开 始 ,在 接触 新 的 信息 时 变 为 未 知 或 不 熟悉 的 
内 容 。 搜 索 问 题 得 到 解决 后 ,用 户 的 知识 水 平和 理解 
能 力 会 得 到 提升 ,探索 式 搜索 通常 被 认为 是 一 种 以 “用 
户 获取 新 知识 ”为 中 心 ,对 用 户 具有 挑战 性 的 搜索 活 
动 ”。 探 索 行为 不 仅仅 是 探索 性 的 搜索 ,还 必须 包括 
与 知识 获取 和 技能 发 展 有 关 的 复杂 认识 活动 。 

3.2 探索 式 搜索 过 程 研 究 

探索 式 搜索 是 由 问题 情境 驱动 的 , 随 着 主题 熟悉 
度 和 用 户 自身 知识 的 增加 ,用 户 会 收集 信息 并 进行 重 
新 表示 ,减少 了 问题 情境 中 固有 的 不 确定 性 ”。 通 常 
触发 探索 式 搜 索 的 因素 可 以 归纳 为 信息 需求 .不 确定 
性 结构 不 良 信息 、 手 头 工作 任务 、 好 奇 心 等 。 在 探 
索 式 搜索 期 间 , 搜 索 者 的 信息 需求 会 从 最 初 模糊 的 状 
态 发 展 成 为 已 知 和 理解 的 状态 ,在 信息 需求 发 展 的 过 
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程 中 ,搜索 者 的 查询 语句 表达 和 识别 相关 信息 的 能 

会 随 着 问题 理解 水 平 的 提高 而 提高 ,从 而 帮助 搜索 者 
做 出 更 明智 的 决策 。 在 这 一 过 程 中 ,搜索 者 的 知识 水 
平 会 发 生变 化 ,体现 出 “学 习 ” 的 特征 。 由 个 人 好 奇 心 
或 者 学 习 欲 望 驱使 的 探索 式 搜索 更 能 体现 出 学 习 这 一 
地 点 。 袁 红 等 “通过 建立 全 面 的 探索 式 搜索 学 习 行 
为 指标 ,总 结 出 个 体 学 习 的 三 阶段 模型 ,认为 在 搜索 过 
程 中 存在 基础 知识 学 习 主题 内 容 学 习 和 基于 兴趣 的 
专项 学 习 这 3 个 阶段 。 为 了 研究 知识 水 平 在 搜索 前 后 
的 改变 情况 , 宋 彼 璇 等 ” 通过 用 户 实验 的 方法 ,对 用 
户 在 搜索 前 后 撰写 的 知识 内 容 进行 评估 ,提出 了 一 个 
综合 数量 与 质量 维度 的 用 户 知 识 评估 方法 ,结果 发 现 
用 户 在 知识 的 数量 和 质量 上 , 均 有 显著 的 提高 。 可 以 


看 出 ,探索 式 搜索 的 过 程 均 有 学 习 的 过 程 伴随 其 中 。 
司 在 探索 式 搜索 过 程 中 有 两 项 主要 活动 :探索 式 浏 


不 确定 性 降低 


览 和 集中 搜索 ”。 探 索 式 浏览 主要 体现 在 搜索 过 程 
中 ,浏览 与 搜索 问题 相关 的 文档 ,并 对 所 查看 的 文档 进 
行 更 进一步 的 探索 ,以 促进 信息 发 现 。 通 过 这 种 方式 ， 
浏览 包括 了 启动 采样 选择、 阅读 、 停 止 等 行为 ,并 且 
这 些 行为 在 搜索 过 程 中 是 迭代 反复 的 。 集 中 搜索 
通常 包括 一 系列 的 导航 来 帮助 用 户 遵循 已 知 或 预期 的 
路 径 进行 搜索 ,在 搜索 过 程 中 ,用 户 查询 相关 文档 集 
合 ,浏览 搜索 结果 附近 的 结果 和 文档 ,提取 相关 信息 来 
实现 搜索 目标 。 探 索 式 浏览 和 集中 搜索 体现 出 了 探索 
式 搜索 过 程 的 迭代 性 、 多 战术 性 动态 性 的 特征 ,搜索 
者 需要 对 搜索 结果 进行 分 析 、 别 除 、 评 佑 等 ,并 在 这 一 
过 程 中 不 断 地 进行 查询 转换 来 预测 和 支持 后 续 的 搜索 
结果 。 通 过 对 现 有 研究 进行 分 析 , 将 探索 式 搜 索 过 程 
归纳 如 图 1 所 示 : 


集中 搜索 
检查 结果 


筛选 抽取 


/ 


202304.0032 


chinaXiv 


图 1 


3.3 ”探索 式 搜 索 理论 研究 


探索 式 搜索 过 程 


真实 环境 下 搜索 的 两 个 特征 :中 用 户 的 查询 表达 式 是 


在 信息 检索 、 信 息 行为 ,人 机 交互 等 领域 可 以 寻求 
到 探索 式 搜索 的 理论 根源 。 在 传统 的 信息 搜索 模式 下 ， 
探索 式 搜索 行为 的 理论 研究 主要 是 沿 着 搜索 策略 、 人 机 
交互 到 融合 情景 与 认 知 的 主线 展开 的 。 搜 索 策 略 的 代 
表 性 理论 是 采 稚 模型 (Berrypicking Model ) ,从 人 机 交互 
的 视角 出 发 ,有 代表 性 的 理论 研究 是 信息 疯 食 理论 (了 In- 
formation Foraging Theory ) ,这 两 种 理论 皆 是 从 用 户 的 外 
在 行为 出 发 ,而 融合 了 情感 与 认 知 的 交互 式 信息 检索 模 
型 则 弥补 了 探索 式 搜 索 的 内 在 行为 理论 研究 的 不 足 。 

(1)1989 年 ,M. J Bates 提出 了 采 莓 模型 ,针对 
经 典 信息 检索 模型 提出 了 ”演进 式 搜索 "理论 ,有 别 于 
传统 的 提问 - 应 答 检索 模式 ,演进 式 搜 索 理论 指出 了 


不 断 变 化 的 ,并 且 搜 索 过 程 中 遇 到 的 新 信息 会 给 用 户 
带 来 新 的 想法 ,用户 的 信息 需求 会 发 生动 态 的 演进 ;@@ 
言 县 需求 的 满足 不 是 由 一 组 最 优 搜索 结果 实现 的 ,在 
搜索 的 每 一 个 阶段 用 户 都 会 采集 到 一 些 有 用 的 信息 ， 
将 这 些 信 息 串 联 起 来 才能 实现 总 体 的 检索 目标 。M. 
J Bates 的 采 伦 模 型 强调 了 缺少 明确 任务 的 浏览 和 导 
航 搜索 行为 也 可 以 作为 一 种 信息 搜寻 模式 。 

(2) 信息 砚 食 模型 的 主要 思想 源 自 于 人 类 学 家 和 
生物 学 家 用 于 解释 动物 如 何 寻找 食物 而 提出 的 最 佳 砚 
食 理 论 ” 。 信 息 更 食 理论 更 加 关注 搜索 活动 本 身 的 
演进 过 程 ,用 户 需要 在 花费 的 时 间 金钱 和 精力 与 所 获 
取 的 信息 之 间 达 到 一 种 最 优化 的 平衡 ,其 假设 人 类 成 
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功 的 适应 性 在 很 大 程度 上 取决 于 复杂 信息 搜集 、 意 义 
构建 ,决策 和 解决 问题 的 策略 。 信 息 搜索 过 程 呈现 出 
以 下 特点 :顺序 识别 和 选择 信息 补丁 ,通过 查询 进行 集 
中 搜索 ,跟踪 信息 对 象 发 出 的 信息 气味 从 信息 补丁 移 
动 到 另 一 个 进行 探索 式 浏览 ,根据 结果 满意 度 结束 搜 
索 行为 。 采 莓 模型 和 信息 副食 模型 均 强 调 了 信息 搜索 
是 一 个 顺序 发 展 的 过 程 ,与 此 同时 ,信息 搜索 是 聚焦 搜 
索 和 探索 式 浏览 的 交叉 组 合 ” 。 

(3 ) 交互 式 信息 搜索 模型 不 再 局 限于 系统 本 身 的 
研究 视角 ,更 加 注重 用 户 与 系统 的 交互 过 程 ,交互 行为 
会 影响 用 户 的 认 知 状态 进而 影响 搜索 结果 。1991 年 
C. C.Kuhlthau 提出 了 信息 搜索 过 程 模型 ,其 最 显著 的 
特点 在 于 表现 了 行为 . 认 知 和 情感 三 者 的 相互 作用 。 
礁 些 基础 上 ,1995 年 C， Marchionini 提出 的 信息 搜寻 
过 程 司 型 考虑 了 信息 任务 环境 因素 之 间 的 交互 作用 
对 簿 息 搜寻 过 程 的 系统 性 和 偶然 性 的 影响 。2007 
Ingwersen 等 融入 了 整体 认 知 方法 ,提出 了 交互 
式 现 索 认 知 框架 "") 。 这 些 模型 不 仅 考虑 了 用 户 与 系 
统 疹 交 互 行为 ,同时 还 考虑 了 情景 ` 认 知 对 搜索 行为 的 
CJ 上 述 理论 对 探索 式 搜索 都 具有 一 定 的 解释 作用 ， 
采 登 异型 和 信息 驶 食 模型 主要 强调 了 搜索 者 的 外 在 行 
洲 , 即 信息 环境 对 搜索 的 影响 ,交互 式 信息 检索 模型 则 
侧 填 于 搜索 者 的 内 在 行为 ,例如 认 知 .动机 等 因素 对 搜 
的 影响 。 这 些 理论 模型 对 探索 式 搜索 的 理论 发 展 提 
供 呈 重要 的 推动 力 ,但 并 未 体现 出 搜索 过 程 中 的 “探索 
性 特点。 随 着 人 机 交互 和 信息 检索 研究 领域 的 发 展 ， 
关 国 探索 式 搜索 的 理论 研究 也 会 逐渐 完善 。 


4 探索 式 搜索 的 研究 维度 


4.1 维度 一 :研究 内 容 
通过 文献 梳理 发 现 ,研究 目的 主要 集中 在 搜索 的 
影响 因素 研究 .搜索 结果 优化 研究 和 搜索 系统 构建 研 
究 3 个 方面 。 搜 索 影 响 因素 的 研究 在 理论 上 可 以 进 一 
步 深入 了 解 探索 式 搜索 行为 的 规律 和 特点 ,为 构建 探 
索 式 搜索 行为 模型 提供 参考 ,在 实践 上 有 助 于 建立 和 
完善 探索 式 搜索 系统 。 搜 索 结果 的 优化 可 以 在 搜索 过 
程 中 帮助 用 户 形成 更 精准 的 查询 表达 式 并 通过 最 短路 
径 获 得 搜索 结果 。 最 后 用 户 实现 探索 式 搜索 的 工具 和 
手段 则 需要 构建 探索 式 搜索 系统 。 
4.1.1 搜索 影响 因素 研究 

研究 内 容 主 要 集中 于 “探索 式 搜索 的 影响 因素 有 
哪些 "以 及 “产生 什么 样 的 影响 ”。 经 过 阅读 文献 归纳 


总 结 发 现 ,探索 式 搜索 的 影响 因素 主要 表现 在 用 户 认 
知情 绪 、 搜 索 任务 和 搜索 能 力 这 四 个 方面 。 人 研究 问题 
主要 归纳 为 :中 用 户 认 知 和 搜索 结果 满意 度 如 何 互 相 
影响 ?”@ 探 索 式 搜索 过 程 中 搜索 者 的 认 知 变化 和 改变 
过 程 是 怎样 的 ? 色情 绪 如 何 影响 探索 式 搜 索 过 程 ? 由 
有 户 搜索 能 力 和 任务 类 型 对 探索 式 搜索 行为 的 影响 有 
哪些 ? 
4.1.2 搜索 结果 优化 研究 

由 于 探索 式 搜索 任务 的 复杂 性 ,在 行动 .战术 和 战 
略 层 面 上 涉及 到 各 种 搜索 活动 ,有 大 量 的 研究 旨 在 为 
探索 式 搜索 过 程 提供 优化 搜索 结果 的 方法 。 在 搜索 的 
过 程 中 存在 大 量 搜索 目标 转移 的 现象 ,针对 这 种 现象 
有 不 少 研 究 提出 查询 推荐 方法 ,并 且 对 搜索 过 程 进行 
动态 预测 和 搜索 路 径 推 荐 ,最 后 对 搜索 结果 进行 过 滤 、 
分 类 和 排序 ,对 搜索 结果 的 优化 研究 主要 围绕 三 个 方 
面 展开 :中 优化 搜索 策略 ;@) 搜 索 过 程 的 个 性 化 推荐 与 
预测 ;搜索 结果 过 滤 。 
4.1.3 搜索 系统 构建 研究 

随 着 探索 式 搜 索 理 论 的 不 断 发 展 以 及 对 搜索 结果 
优化 方法 的 不 断 摸 索 , 如 何 构建 支持 探索 式 搜索 的 系 
统 成 为 研究 热点 。 由 于 探索 式 搜索 的 搜索 背景 和 搜索 
过 程 具 有 探索 性 和 不 确定 性 的 特征 , 相 较 于 传统 的 信 
息 检索 系统 而 言 ,当前 探索 式 搜索 系统 的 主要 功能 特 
点 表现 为 :支持 查询 和 快速 查询 优化 ,系统 帮助 用 户 
调整 和 定制 查询 表达 式 ;@) 提 供 可 视 化 支持 搜索 ,系统 
对 正在 进行 搜索 的 集合 进行 可 视 化 表示 ;中 对 搜索 结 
果 进 行 分 类 与 排序 ,降低 信息 空间 的 密度 ,凸显 关键 
信息 。 
4.2 维度 二 :研究 对 象 

探索 式 搜索 行为 的 实验 研究 遵循 行为 科学 研究 的 
基本 规律 ,实验 的 首要 任务 是 选择 实验 对 象 。 表 1 列 
举 了 探索 式 搜索 行为 实验 招募 的 研究 对 象 基 本 情况 。 
总 体 上 ,研究 者 在 选择 研究 对 象 时 主要 考虑 到 实验 对 
象 的 人 口 统计 变量 特征 (包括 性 别 . 年 龄 .教育 背景 ) 
和 个 人 特征 (包括 信息 素养 .检索 能 力 )。 人 研究 者 将 人 研 
究 对 象 的 性 别 比例 控制 在 1:1 左右 ,在 一 定 程度 上 消 
除了 性 别 因 素 对 实验 造成 的 影响 ,同时 ,为 了 保证 实验 
的 数据 量 ,实验 人 数 平均 控制 在 35 人 左右 。 实 验 者 的 
教育 背景 以 本 科 生 和 研究 生 为 主 ,对 于 来 自 不 同 专业 
背景 和 同一 专业 背景 的 研究 者 均 有 选择 。 考 虑 到 探索 
式 任 务 通常 具有 一 定 的 难度 ,在 选择 实验 对 象 时 ,为 了 
确保 实验 者 可 以 顺利 完成 搜索 任务 ,在 实验 开始 前 研 
究 者 通常 通过 问卷 调查 法 筛选 出 具有 一 定 信息 素养 和 
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检索 能 力 的 实验 者 ,将 其 根据 信息 检索 能 力 调查 测试 


表 1 探索 式 搜索 行为 研究 对 象 基 本 情况 


一 /> 


的 结果 分 为 高 分 组 和 低 分 组 进行 实验 。 


典型 研究 人 数 ( 个 ) ”男女 比例 年 龄 ( 岁 ) 基本 情况 
张 敏 等 [16] 24 1:2 20 -35 本 科 及 以 上 学 历 
圳 红 等 [17] 20 1:1 / 搜索 能 力 高 . 低 分 组 实验 者 各 10 人 。 高 低 年 级 分 布 均匀 、 专 业 分 布 广泛 
魏 丽 等 [18] 31 / / 在 校本 科 生 和 研究 生 ; 高 分 组 14 人 , 低 分 组 17 人 
冯 佳 等 [19] 43 这 根据 检索 能 力 分 为 高 分 组 和 低 分 组 
王 宇 等 [20] 31 1:2.4 18 -25 高 分 组 14 人 , 低 分 组 17 人 
张 云 秋 等 [21] 51 1:1 / 在 校 的 医学 专业 高 年 级 大 学 生 和 研究 生 
张 云 秋 等 [221 42 1:1 医学 专业 高 年 级 大 学 生 
李 月 琳 等 [3] 48 1;1:5 / 本 科 生 硕士 研究 生 和 博士 研究 生 各 16 名 ,分 别 来 自 数学 化 学 \ 经 济 学 、 历 史学 、 图 书馆 
学 .情报 学 等 33 个 不 同 专业 ,其 中 有 31.2% 的 人 曾 接受 过 信息 检索 方面 的 训练 
Z，Carevic 等 [24] 32 1:1 25=35 户 实验 分 为 两 组 。A 组 包括 16 名 学 生 ,B 组 由 16 名 博士 后 研究 人 员 组 成 。 所 有 参与 者 
都 是 来 自 不 同 研 究 领 域 的 社会 科学 家 
H.Chathra 等 1025] 68 1:1.4 18 -24 学 历 均 为 本 科学 生 
=. Ln 等 126] 16 1:1 20 -29 大 多 数 人 已 经 进行 了 3 年 或 更 长 时 间 的 在 线 搜索 (68. 8% ) ,大 多 数 报告 每 天 搜索 5 次 或 
> 更 多 次 (93. 8% ) ,每 个 人 都 有 图 像 搜 索 的 经 验 
GY. shah 等 [71 68 1:1.4 18 -24 被 分 成 12 名 个 人 \10 个 二 人 小 组 .12 个 三 人 小 组 。 所 有 参与 者 都 表示 具有 中 级 到 高 级 搜 
GN 索 技能 
COVBozonN 等 [28] 42 6:1 AVE23 大 约 65% 是 人 硕士 和 博士 ,14% 是 开 专 业 人 员 ,21% 是 其 他 专业 雇员 ;在 专业 知识 方面 ,71% 表 
©O 示 自 己 对 高 级 搜索 软件 很 熟悉 ,21% 表示 对 网 络 搜索 熟悉 ,9% 表示 自己 会 基本 的 搜索 操作 
singh 等 9 20 1251 21-45。 被 分 为 4 组 。 其 中 ,4 名 本 科 生 ,5 各 研究 生 ,其 你 11 名 来 自 不 同行 业 
< Qu 等 [30] 30 ls1:3 / 密歇根 大 学 工程 学 院 和 信息 学 院 的 研究 生 , 所 有 参与 者 都 很 熟悉 网 络 搜索 ,包括 使 用 搜索 
© 引擎 和 搜索 策略 ,并且 对 实验 主题 不 熟悉 
@ Dapadakos 等 [31] 13 1.6:1 20 -30 分 为 两 组 :高 级 组 3 人 ,普通 组 10 人 ,高 级 用 户 在 使 用 聚 类 和 多 维 浏 览 方 面 有 丰富 经 验 
CDV Ahn 等 [32] 34 / AVE26 招募 要 求 为 :语言 上 ,母语 为 英语 或 相似 语言 ;@@ 信 息 搜 索 能 力 上 ,参加 过 信息 检索 课程 
QQ 或 者 附属 于 相关 机 构 ;@) 教 育 上 ,就 读 于 匹兹堡 大 学 和 卡 内 基 梅 隆 大 学 。 共 27 名 研究 生 ,7 
名 本 科 生 


,EE: 表 中 AVE 表示 平均 年 龄 

< 研究 着 没 有 客观 说 明 控制 各 种 自 变量 和 进行 划分 
的 媒 因 ,例如 年 龄 .性 别 分 布 . 划 分 组 数 等 ,笔者 认为 进 
二 堵 说 明 控制 和 划分 的 依据 有 助 于 提高 实验 结果 的 可 
信 卫 以 及 增加 实验 的 外 在 效 度 。 当 前 研究 对 象 的 选择 
很 大 程度 上 是 针对 在 校 大 学 生 和 研究 人 员 , 对 于 受 孝 
育 水 平 低 . 中 老年 等 特定 群体 的 研究 较 少 , 研 究 不 同 群 
体 的 搜索 行为 规律 对 于 提高 特定 人 群 的 搜索 效率 具有 


重要 的 意义 。 
4.3 维度 三 :研究 方法 
笔者 采用 用 户 信息 行为 的 研究 方法 体系 来 构建 探 


索 式 搜索 行为 的 研究 方法 体系 ,根据 研究 内 容 的 不 同 
类 型 ,将 其 分 为 探索 式 搜索 影响 因素 .探索 式 搜索 结 
优化 .探索 式 搜索 系 统 构建 3 个 方面 , 详 见 表 2。 

定量 研究 .定性 研究 和 混合 方法 研究 是 当前 社会 
科学 领域 常用 的 研究 方法 。 通 过 对 文献 的 梳理 发 
现 ,当前 对 探索 式 搜索 行为 的 研究 方法 大 多 据 弃 了 单 
一 的 研究 方法 而 采用 了 混合 方法 的 研究 。 从 整体 上 来 
看 ， 问 卷 调 查 法 + 实验 法 + 日 志 分 析 法 "是 探索 式 搜 
索 行为 的 主要 研究 方法 。 在 探索 式 搜 索 影 响 因素 研究 


方面 ,大 多 数学 者 采用 的 方法 是 “问卷 调查 法 + 访谈 法 
+ 日 志 分 析 法 ” ;在 探索 式 搜索 结果 优化 研究 方面 ， 
“模拟 实验 法 + 日 志 分 析 法 "成 为 主要 的 方法 组 合 ;在 
探索 式 搜索 系统 构建 方面 ， 问 卷 法 + 模拟 实验 法 + 日 
志 分 析 法 ”的 方法 组 合 使 用 得 最 多 。 总 体 来 说 ,混合 
究 方 法 中 ,定量 研究 方法 的 比重 较 大 ,定性 研究 方法 中 
的 观察 法 有声 思 维 法 使 用 较 少 ,通过 比较 可 以 发 现 ， 
随 着 对 探索 式 搜 索 行为 研究 的 不 断 深入 ,搜索 过 程 中 
参与 者 的 行为 表现 以 及 搜索 细节 越 来 越 受 到 关注 ,了 眼 
动 追 踪 法 .屏幕 录制 分 析 法 和 有 声 思 维 法 也 逐渐 地 被 
重视 起 来 。 

从 研究 方法 的 介入 性 角度 出 发 ,介入 性 是 指 在 数 
据 采 集 阶 段 被 研究 的 对 象 是 否 受到 研究 本 里 的 干 
扰 ””” 。 探 索 式 搜索 研究 中 运用 最 为 广泛 的 问卷 法 . 访 
谈 法 .实验 法 是 典型 的 介入 性 方法 ,而 非 介 入 性 方法 包 
括 了 观察 法 有 声 思 维 法 以 及 非 实 验 环境 下 的 日 志 4 
析 法 。 用 户 的 搜索 行为 可 能 在 一 定 程 度 上 会 受到 实验 
环境 的 影响 ,从 而 产生 霍 又 效应 ,因此 ,笔者 认为 在 以 
后 的 研究 中 应 当 更 多 采用 非 介入 性 研究 方法 ， 避 免 或 
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表 2 探索 式 搜索 研究 方法 体系 


研究 目的 文献 来 源 - 研究 方法 
访谈 法 问卷 法 。 ”模拟 实验 法 ”模型 法 ”日志 分 析 法 “ 眼 动 追踪 法 “屏幕 录制 法 “有 声 思 维 法 “观察 法 
影响 因素 张 敏 等 [16] VvV Vv 本 
囊 红 等 [7] V V v » 
魏 丽 等 [8] 5 ” 
冯 佳 等 [19] Vv 
王 宇 等 [20] V Vv 
张 云 秋 等 221] V V 、， 
张 云 秋 等 [22] V vy 
P，Willett 等 [35] 这 V/ A 本 
结果 优化 Z，Carevic 等 [24] . 
C. D. Sciascil36] Vv 本 
H，Sun 等 [37 yy v 
H.Chathara 等 125] vy 
TP. M. Herceg 等 [381 a yy . 
之 C， Shah 等 [39 区 
< B. Zhang[401 0 
CD CShan 等 [27 A A Vv My 
©O P. Paradako 等 [31] 多 v 
be Y，Qu 等 [30] Vv gy V 
移 建 Y Fukazaw 等 41 V Y 
OO M.，Halvey 等 [人 2] V > v 
这 A，Bozzon 等 [28] < V " 
© RSingh 等 [29] 本 V 
AN 0. Hoeber 等 [23] V 7 Vv 
Sv VV vv 


成 挫 外 界 的 介入 一 方面 有 利于 弱化 观察 者 效应 , 另 一 
方 尖 有 利于 消除 观察 者 有 见 。 由 此 可 见 , 探 索 式 搜索 
行将 研究 方法 将 朝 着 混合 方法 的 趋势 发 展 。 
4.4) 维度 四 :研究 结论 

对 现 有 研究 结论 进行 总 结 ,研究 成 果 主 要 从 搜索 
行为 影响 因素 研究 .搜索 结果 优化 研究 和 搜索 系统 构 
建 研 究 3 个 方面 进行 归纳 。 可 以 看 出 ,影响 因素 研究 
是 从 理论 层面 展开 的 ,而 搜索 结果 优化 与 系统 构建 研 
究 是 从 实践 层面 展开 研究 的 。 
4.4.1 探索 式 搜索 影响 因素 研究 结论 

包括 :在 认 知 方面 , 认 知 被 分 为 目标 认 知 .知识 
认 知 .难度 认 知 和 搜索 认 知 "9 ,用 户 认 知 会 显著 影响 
搜索 结果 满意 度 , 目 标 认 知 和 知识 认 知 正 向 影响 搜索 
结果 满意 度 ,搜索 认 知 和 难度 认 知 负 向 影响 搜索 结 
满意 度 ;@ 在 情绪 方面 ,情绪 被 分 为 正面 情绪 和 负面 情 
绪 , 随 着 搜索 任务 复杂 程度 的 增加 , 相 较 于 正面 情绪 ， 
搜索 过 程 中 的 负面 情绪 呈现 出 集中 的 趋势 ,情绪 变化 
也 呈现 出 阶段 性 变化 的 特点 。 负 面 情绪 中 ,焦虑 会 影 
响 探 索 式 搜索 的 部 分 过 程 变量 ,情绪 较为 焦虑 的 搜索 


者 在 搜索 过 程 中 表现 出 注意 力 相 对 分 散 的 特征 ,更 倾 
向 于 减少 搜索 次 数 以 更 快 的 速度 完成 搜索 ,进而 影响 
搜索 结果 的 满意 度 “” ;@@ 在 搜索 任务 方面 , 随 着 任务 
复杂 度 的 增加 ,用户 的 搜索 行为 会 更 加 深入 和 开放 , 搜 
索 结 果 的 关联 更 紧密 “” ;用 户 的 搜索 能 力 越 强 ,其 搜 
索 程 度 更 深 、 范 围 更 广 . 效 率 越 高 ”。@ 在 搜索 能 力 
方面 ,搜索 能 力 相 较 于 搜索 任务 对 探索 式 搜 索 的 影响 
较 小 。 搜 索 能 力 对 搜索 行为 .注视 频率 有 较 大 的 影响 ， 
对 注视 时 长 的 影响 不 大 ,具体 表现 在 浏览 网 页 的 数量 、 
使 用 检索 词 的 次 数 和 浏览 时 间 上 无 较 大 差异 上 ” 。 但 
搜索 能 力 强 的 受 试 者 在 检索 最 开始 阶段 使 用 的 切入 词 
更 加 准确 和 统一 ,同时 搜索 过 程 进行 得 更 加 深入 、 广 泛 
和 活跃 。 
4.4.2 探索 式 搜 索 结 果 优 化 研究 结论 

包括 :在 优化 搜索 策略 方面 ,Z，Carevic 等 “ 通 
过 用 户 调 查 研 究 , 发 现 用 户 最 常见 的 搜索 策略 是 关键 
词 搜索 ,然后 是 浏览 参考 文献 和 引文 以 及 作者 搜索 。 
为 了 加 强 关键 词 搜索 ,J，Waitelonis 等 ” 展示 了 如 何 
使 用 链接 的 开放 数据 来 促进 对 视频 数据 的 探索 式 语义 
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夏 立 新 , 周 沸 ， 毕 尝 武 ,等 .探索 式 搜索 研究 进展 .[]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(4) :103 - 112. 


搜索 。 针 对 交互 不 足 和 结果 不 佳 的 现象 ,P，Paradakos 
等 5 提出 了 一 种 允许 用 户 使 用 静态 和 动态 挖掘 的 元 
数据 逐渐 限制 用 户 关注 焦点 的 方法 。@@ 在 对 搜索 过 程 
得 预测 和 推荐 方面 ,H，Sun 等 ”提出 面向 主题 的 探索 
式 搜索 方法 , 旨 在 为 用 户 提供 浏览 指导 以 促进 发 现 新 
的 联想 和 知识 ,帮助 用 户 找到 感 兴趣 的 信息 和 知识 。 
用 户 在 进行 搜索 时 可 能 需要 除 查询 建议 以 外 的 帮助 和 
推荐 , C，Hendahewa 等 ”提出 一 种 搜索 路 径 推荐 方 
法 ,利用 搜索 过 程 预 测 模型 评估 用 户 的 搜索 表现 ,基于 
在 相似 情景 下 其 他 用 户 的 搜索 行为 向 用 户 推荐 搜索 跟 
踪 路 径 , 结 果 表 明 推荐 的 搜索 路 径 顺序 优 于 随机 搜索 
路 径 顺序 ,有 利于 提高 整体 搜索 效率 。C，Ma 等 "5 根 
据 搜索 目标 转换 过 程 中 用 户 的 行为 特征 ,使 用 机 器 学 
马 的 方法 从 搜索 引擎 日 志 中 提取 所 有 查询 项 构建 搜索 
目 柑 转换 图 ,最 后 通过 随机 游 走 算法 得 到 搜索 目标 转 
换 几 中 的 查询 建议 。 大 多 数 信息 检索 系统 忽略 了 信息 
授奖 的 基础 过 程 ,在 执行 探索 式 搜索 任务 中 ,C，Shah 
等 要 通过 机 器 学 习 的 方法 对 搜索 过 程 的 每 个 给 定时 
闻 媒 动态 评估 和 预测 搜索 性 能 。@ 对 搜索 结果 进行 过 
要 通过 分 类 和 排序 的 方式 实现 。 在 探索 式 搜索 的 
欧 面 中 ,搜索 结果 通常 以 相关 性 排名 的 形式 返回 ,C. 
DCSciascio 等 5 引入 一 个 交互 式 用 户 驱 动工 具 , 与 伟 
统 济 名 方法 相 比 ,使 用 该 工具 收集 与 兴趣 相关 的 结 
会 给 用 户 带 来 较 低 的 认 知 负荷 。 在 分 类 方法 上 ,P.M. 
ESGeg 等 "提出 了 一 种 探索 性 的 搜索 策略 以 帮助 专 
业 锭 息 搜索 者 有 效 分 类 所 有 的 数据 ,这 种 策略 可 以 将 
大 基 信 息 减少 成 为 一 个 可 管理 的 .高 精度 的 数据 集 。 
4. 人 8 探索 式 搜索 系统 构建 研究 结论 

包括 :@D 在 优化 查询 表达 式 方面 ,0 Hoeber 等 上 
开发 了 WordBars, 旨 在 用 户 进行 Web 搜索 和 探索 任务 
时 ,为 其 查询 优化 和 探索 搜索 结果 提供 有 价值 的 支持 。 
M.，Schraefel 等 “提出 mSpace 交互 模型 和 软件 框架 ， 
此 框架 通过 支持 多 种 方式 来 改善 对 信息 的 访问 从 而 支 
持 搜 索 。S. Lu 等 “开发 了 一 种 允许 用 户 在 浏览 和 搜 
索 的 过 程 之 间 无 名 切换 , 自然 地 完成 基于 视觉 的 探索 
式 搜索 任务 的 系统 。R，Singh 等 ”为 探索 式 Web 搜 
索 提供 了 一 种 新 的 表示 交互 范例 , 它 允 许 从 不 同 的 语 
义 角度 对 查询 结果 进行 同步 呈现 。@ 在 搜索 集合 可 视 
化 方面 ,J，W，Ahn 等 ”提出 集成 交互 式 可 视 化 和 个 
性 化 搜索 的 特定 方法 ,并 介绍 了 可 视 化 的 搜索 系统 
VIBE。H.， Kai 等 ”设计 了 一 个 Picass 系统 ,体现 出 了 
渐进 式 可 视 化 , 增 量 处 理 查询 公式 ,多 流 结果 探索 墙 的 
特点 ,为 可 视 化 ,探索 和 分 析 搜 索 结果 提供 可 能 的 搜索 


方向 。@@ 在 对 搜索 结果 进行 分 类 与 排序 方面 ,YY. 
Fukazawa 等 "设计 了 探索 式 搜索 活动 搜索 系统 ,提出 
ConceptNet 加 权 查 询 扩展 算法 和 查询 扩展 结果 的 排序 
算法 ,结果 发 现 搜索 系统 的 新 颖 性 和 偶然 性 均 有 所 增 
加 。M.，Halvey 等 “介绍 了 一 种 视频 分 组 .组 织 和 推 
荐 系统 ViGOR ,其 允许 语义 分 组 搜索 ,利用 了 基于 浏览 
历史 进行 视频 推荐 的 方法 。 


5 结语 


5.1 研究 总 结 

当前 对 于 探索 式 搜索 的 研究 还 存在 一 些 不 足 , 具 
体 表现 为 在 研究 内 容 上 :中 关于 理论 研究 ,探索 式 搜 索 
的 理论 借鉴 了 信息 搜索 行为 的 相关 理论 ,但 尚未 形成 
明晰 的 理论 框架 。 实 验 环境 下 的 行为 研究 内 容 主 要 集 
中 在 某 种 资源 或 某 一 领域 , 尚 没有 在 真实 情境 下 构建 
行为 模型 从 而 扩展 为 具有 普 适 性 的 行为 模型 。@ 当 前 
对 探索 式 搜索 的 影响 因素 的 研究 主要 是 从 “人 ”和 搜 
索 任务 本 身 的 角度 出 发 ,对 人 口 统计 特征 以 及 不 同 的 
教育 程度 和 信息 素养 等 因素 并 未 予以 考虑 。 探 索 式 搜 
索 行 为 属于 人 机 交互 行为 ,同时 需要 考虑 计算 机 和 外 
部 信息 环境 ,例如 信息 源 的 选取 、 检 索 系 统 的 页 面 设 
计 、 社 会 环境 对 探索 式 搜索 的 影响 等 因素 值得 研究 。 
当前 探索 式 搜索 系统 通常 只 提供 一 种 交互 模式 ,在 
进行 探索 式 搜 索 时 ,用 户 可 能 需要 采用 多 种 交互 模式 。 
除了 作为 搜索 工具 之 外 ,探索 式 搜 索 是 一 项 伴随 学 习 
行为 和 研究 行为 的 活动 ,因此 构建 探索 式 搜 索 系 统 应 
当 考 虑 系统 的 使 用 乐趣 和 吸引 力 ,更 好 地 发 挥 提高 用 
户 知识 水 平和 理解 能 力 的 作用 。 

在 研究 方法 上 ,混合 研究 方法 依然 是 主流 。 探 索 
式 搜索 行为 并 非 简 单 的 线性 行为 活动 , 它 伴随 着 复杂 
的 情感 认 知 变化 过 程 ,而 且 在 搜索 过 程 中 存在 诸多 不 
确定 因素 , 而 结构 化 的 数据 采集 方法 需要 对 研究 对 象 
进行 预先 假设 , 稍 偏差 就 会 影响 实验 数据 的 有 效 性 。 
半 结 构 化 或 者 深度 采访 的 数据 采集 方法 能 够 有 效 保 证 
数据 的 可 靠 性 和 真实 性 。 探 索 式 搜索 的 描述 性 研究 多 
于 解释 性 的 研究 ,定量 研究 方法 的 研究 结果 通常 是 描 
述 性 的 结论 ,能 够 描述 现象 之 间 的 关系 和 现象 的 特征 ， 
很 少 可 以 发 现 现象 的 因果 关系 ,定性 的 研究 方法 如 观 
察 法 有声 思 维 法 和 小 组 讨论 等 ,能 够 更 近 一 步 发 现 控 
索 式 搜索 的 行为 规律 及 特点 。 
5.2 研究 展望 

通过 对 目前 研究 成 果 的 分 析 , 关 于 探索 式 搜索 的 
研究 已 经 取得 较 大 的 进展 ,但 尚 存 一 些 研究 空白 可 供 
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未 来 研究 参考 。 从 信息 技术 的 发 展 趋势 来 看 ,多 设备 
与 多 技术 的 环境 下 ,用 户 的 信息 搜索 行为 会 更 加 多 样 
化 ,由 此 也 会 产生 大 量 的 用 户 行为 数据 ;从 探索 式 搜索 
本 身 的 特点 出 发 ,探索 式 搜索 过 程 也 是 用 户 学 习 的 过 
程 ,如 何 优化 搜索 过 程 以 促进 用 户 的 知识 获取 值得 探 
讨 。 在 此 ,笔者 对 未 来 探索 式 搜索 研究 的 发 展 方向 进 
行 大 胆 预测 。 
5.2.1 多 技术 与 跨 设 备 的 探索 式 搜索 研究 

虚拟 现实 和 移动 设备 的 技术 进步 为 探索 式 搜索 系 
统 创造 了 大 量 的 机 会 ,用 户 搜索 设备 的 多 样 化 和 不 断 
增多 ,使 得 跨越 不 同 设备 进行 搜索 成 为 趋势 。 用 户 在 
进行 搜索 活动 时 会 受到 外 界 环境 .设备 功能 等 因素 的 
干扰 从 而 中 断 搜索 行为 ,进而 转向 其 他 搜索 设备 *。 
化 随 着 兴趣 和 查询 表达 式 的 变化 ,如 何在 多 技术 融合 
的 环境 下 帮助 用 户 高 效 地 进行 人 机 交互 将 成 为 未 来 探 
索 式 搜索 的 研究 方向 之 一 。 
5 人 G92 以 大 数据 为 依托 的 探索 式 搜索 研究 
回 随 着 大 数据 技术 的 完善 ,当前 以 数据 为 中 心 的 用 
户 仿 息 行为 研究 范式 已 形成 。 不 同 的 环境 和 设备 都 会 
天宝 大 量 的 行为 数据 ,采用 数据 挖掘 技术 对 行为 数据 
进程 分 析 ,发现 探索 式 搜索 的 行为 模式 ,从 而 支持 系统 
的 对 发 ;以 大 数据 为 依托 ,利用 信息 空间 内 其 他 用 户 的 
捷 案 行为 为 用 户 提供 相似 的 搜索 路 径 和 相关 文档 ,使 
用 站 的 搜索 更 加 便捷 ,为 用 户 在 未 知 领域 进行 探索 式 
所 肖 带 来 更 精准 的 推荐 服务 和 预测 支持 。 
5.03 探索 式 搜索 中 的 学 习 机 理 研究 
-三 探索 式 搜索 过 程 也 是 一 种 用 户 自身 进行 知识 构建 
和 和 知识 创新 的 过 程 。 囊 红 等 '" 探讨 了 搜索 行为 与 学 
习 行 为 的 相关 性 ,构建 了 较为 全 面 的 探索 式 搜索 行 ; 
与 学 习 行 为 指标 。 笔 者 认为 ,除了 对 学 习 效果 的 指标 
建立 的 评估 之 外 ,学 习 型 的 搜索 行为 不 能 忽略 情感 因 
素 变化 对 学 习 效果 的 影响 ,因此 从 情感 和 认 知 的 角度 
出 发 对 学 习 机 理 进行 分 析 有 待 进一步 加 强 。 
5.2.4 ”协同 探索 式 搜索 研究 

探索 式 搜索 并 不 总 是 一 项 单独 的 活动 ,多 主题 的 
探索 式 任务 往往 涉及 多 人 参与 ,协同 探索 式 搜索 可 以 
更 高 效 地 完成 搜索 任务 。 此 外 ,当前 研究 更 多 关注 于 
用 户 独 立 的 探索 式 搜索 活动 ,忽略 了 人 际 信息 交流 可 
能 会 贯穿 于 整个 信息 搜索 过 程 , 少 有 提 及 社会 交互 对 
探索 式 搜索 的 影响 。 在 信息 爆炸 的 时 代 向 他 人 寻求 帮 
助 的 现象 较为 普遍 ,用 户 之 间 的 信息 交流 更 加 频繁 ,向 
他 人 寻求 帮助 的 现象 愈加 普遍 ,探索 式 搜索 的 社会 化 
支持 研究 需要 被 重视 起 来 。 
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Research Progress in Exploratory Search 
Xia Lixin Zhou Ding Bi Chongwu Ye Cuanghui 
School of Information Management ,Central China Normal University , Wuhan 430079 

Abstract: | Purpose/significance | Analyzing the research status and development trend of exploratory search to pro- 
mote academic innovation and application innovation in the field of exploratory search. | Method/ process | This paper 
used the literature review method and comparative analysis method to introduce the research situation of exploratory search 
at home and abroad from the aspects of conceptual research ，theoretical research and process research of exploratory 
search, and reviewed it from three dimensions : research purpose, research content and research method, including the in- 
fluencing factors of exploratory search, the optimization of search results and the construction of exploratory search system 
research, on the basis of this, the research trend of exploratory search was prospected. | Result/ conclusion | In the big 
data environment, exploratory search will develop along the direction of multi -technology integration and cross -device 
search. In terms of research methods, combined with quantitative and qualitative hybrid research methods has become the 
mainstream; in the research content, multi -technology and cross -device exploratory search, exploratory search learning 

echanism research and collaborative exploratory search are hot topics with great research value in the future. 
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= 《图 书 情报 工作 》2019 年 优秀 审 稿 专 家 
< 十 


Cb19 年 ,有 近 310 位 审 稿 专家 参加 了 《图 书 情报 工作 》 稿件 的 同行 评议 工作 , 共 评审 稿件 1500 余 篇 ,审阅 6 篇 及 以 上 的 专家 有 119 位 。 审 
稀 滋 家 们 高 质量 ,高效 的 同行 评议 为 《图 书 情报 工作 》 遂 选 高 质量 稿件 提供 了 保障 。 综 合 考虑 今年 以 来 的 审 稿 篇 数 、 质 量 和 时 效 ,图 书 情报 工 
食 评 选 出 61 位 2019 年 优秀 审 稿 专家 (名单 如 下 , 按 姓 名 拼音 排序 ) 。《 图 书 情报 工作 》 为 优秀 审 稿 专家 颁发 证 书 并 免费 赠送 一 年 期 刊 的 电子 


版 一 感谢 所 有 审 稿 专家 对 《图 书 情报 工作 》 的 大 力 支持 ! 
GA\ 币 和 柱 人 ”工作 单位 审 稿 人 工作 单位 
< 安 瑞 武汉 大 学 信息 管理 学 院 刘 勘 ”中 南 财经 政法 大 学 
.如 江山 东 理工 大 学 科技 信息 研究 所 刘 敏 榕 ”福州 大 学 图 书馆 
> 倡 锦 丹 ”吉林 大 学 公共 卫生 学 院 刘 晓 娟 ”北京 师范 大 学 政府 管理 学 院 
(Ct 村 金 、 中 山大 学 资讯 管理 学 院 马 捷 吉林 大 学 管理 学 院 
E 陈 ， 亚 ”北京 师范 大 学 政府 管理 学 院 马 学 良 国家 图 书馆 
.二 节 旺 “ 安徽 大 学 图 书馆 莫 意 宏 ”南京 农业 大 学 信息 科学 技术 学 院 
_C 崔 海 媛 北京 大 学 图 书馆 件 冬 梅 、 吉 林 大 学 公共 卫生 学 院 
(六 胜利 武汉 大 学 信息 管理 学 院 庞 弘 条 ”深圳 大 学 
了 丁 敬 达 ”上海 大 学 图 书 情报 档案 系 秦 鸿 电子 科技 大 学 图 书 人 
枢 振 佳 ” 南 开 大 学 商学 院 秦 小 燕 ”北京 航空 航天 大 学 图 书馆 
方向 明 上 海 大 学 图 书馆 邵 波 南京 大 学 
冯 佳 上海 社 会 科学 院 成 小 平 上 海 大 学 图 书 情报 档案 系 
甘 春 梅 “ 中 山大 学 资讯 管理 学 院 苏 新 宁 南京 大 学 
高 凡 ”西南 交通 大 学 汪 雪 锋 “北京 理工 大 学 
高 洁 ”天津 师 范 大 学 王 丹 丹 “河南 科技 大 学 
郭 春 侠 ”安徽 大 学 管理 学 院 王 文 客 ”安徽 大 学 管理 学 院 
$ ” ”西南 大 学 计算 机 与 信息 科学 学 院 武 慧 娟 ”东北 电力 大 学 经 济 管理 学 院 
何 琳 南京 农业 大 学 信息 科学 技术 学 院 肖 脑 ” 中 山大 学 资讯 管理 学 院 
黄 国彬 “北京 师范 大 学 政府 管理 学 院 徐 雷 ” 武 汉 大 学 信息 管理 学 院 
黄 丽 霞 。 黑 龙 江 大 学 信息 管理 学 院 杨 稚 林 “如 南大 学 图 书馆 
黄 令 贺 “河北 大 学 管理 学 院 杨 思 洛 ”武汉 大 学 信息 管理 学 院 
页 君 枝 “中 国人 民 大 学 杨 新 涯 “重庆 大 学 图 书馆 
李 刚 南京 大 学 信息 管理 学 院 查 先进 ”武汉 大 学 信息 管理 学 院 
李 晶 中 山大 学 资讯 管理 学 院 张 金 柱 ” 南 京 理工 大 学 
李 明 南京 大 学 信息 管理 学 院 张卫东 ”吉林 大 学 管理 学 院 
李 寄 四 川 大 学 公共 管理 学 院 章 成 志 ”南京 理工 大 学 
李 书 宁 ”北京 师范 大 学 图 书馆 赵 栋 祥 ” 武 汉 大 学 信息 资源 研究 中 心 
李 武 。 上海 交通 大 学 媒体 与 传播 学 院 赵 飞 ” 北 京 大 学 图 书馆 
李 卓 卓 。 苏 州 大 学 赵 宇 翔 ”南京 理工 大 学 
刘畅， 北 京 大 学 信息 管理 系 周 春雷 ”郑州 大 学 信息 管理 学 院 


刘 春 丽 ”中 国医 科大 学 图 书馆 


